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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบริษัททีโอทีจำกัด(มหาชน) สาขาสมุทรปราการ และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีโอที จำกัด(มหาชน)  สาขาสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานบริษัท ทีโอที จำกัด(มหาชน) สาขาสมุทรปราการ จำนวน  197  คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับชนิดตรวจสอบสอบรายการ  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
ผลการวิจัยพบว่า 
1. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีโอทีจำกัด (มหาชน) สาขาสมุทรปราการในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลางและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีโอทีจำกัด (มหาชน) สาขาสมุทรปราการในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง

2. ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ ลักษณะของสภาพแวดล้อม ลักษณะของพนักงาน นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการ ปฏิบัติงานของบริษัท ทีโอทีจำกัด (มหาชน) สาขาสมุทรปราการ อยู่ในระดับสูงที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01


คำสำคัญ  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ABSTRACT
The purposes of this research were 1) to study the level of factors affecting the effectiveness and the effectiveness in operation of TOT Public Company Limited Samutprakarn Branch and 2) to study the relation between the factors and the effectiveness in operation of TOT Public Company Limited Samutprakarn Branch. The sample included 197 TOT staff. Data were collected using 5-point rating scale questionnaire and checklist and were statistically analyzed in percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s Correlation Coefficient.


The findings revealed as follows.

1. The factors affecting the effectiveness and the effectiveness in operation of TOT Public Company Limited Samutprakarn Branch were generally found at the moderate level, and the effectiveness in operation of TOT Public Company Limited Samutprakarn Branch was generally found at the moderate level.

2. Organization characteristic, environment, employees, and administrative and operational policy were the factors positively related to the effectiveness in operation of TOT Public Company Limited Samutprakarn Branch at significance level 0.01.


Keyword: The Effectiveness in Operation

1. บทนำ
การพัฒนาคนสามารถทำได้หลาย ๆ รูปแบบ  อย่างสำคัญที่สุดของการพัฒนาคนคือการให้การศึกษา ดังนั้นประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลนับว่ามีบทบาทสำคัญที่สุดในการบริหารงาน  จะประสบความสำเร็จหรือการบรรลุจุดมุ่งหมายของการบริหารงาน ย่อมต้องอาศัยความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารเป็นอย่างมากจึงจะนำไปสู่ความมีสัมฤทธิ์ผลทางการทำงาน ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้บริหารมืออาชีพยุคใหม่  จำต้องปรับเปลี่ยน  วัฒนธรรมการบริหารเดิมที่ไม่พึงปรารถนาและไม่สอดคล้องกับแนวทางการบริหารตามแนวปฏิรูป  ภายใต้การบริหารจัดการที่ดี ตามหน่วยงานต่าง ๆ ยึดถือปฏิบัติไม่เฉพาะแต่ในหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น ในองค์กรภาคธุรกิจก็ถือว่า ความโปร่งใสเป็นหัวใจของการดำเนินธุรกิจในยุคสมัยที่การบริหารต้องมีความสุจริตและตรวจสอบได้ เพื่อความเป็นธรรมและประโยชน์ต่อทุกฝ่าย จะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลก็ต้องมีระบบ การกำกับดูแลที่ดี เพราะสามารถนำไปสู่การลดปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นในองค์กร และนำพาหน่วยงานไปสู่การเป็นหน่วยงานใสสะอาดเป็นที่น่าเชื่อถือศรัทธาแก่บรรดาผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหลายได้เป็นอย่างดี (ธวัช ภูษิตโภไคย, 2550, น.1)
พนักงาน บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน)  สาขาสมุทรปราการ เป็นองค์ประกอบสำคัญในการที่จะทำให้การดำเนินงานขององค์การเป็นไปตามนโยบายของผู้บริหารขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้ การที่พนักงานจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ เป็นต้น ปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ นโยบายและการบริหารงานขององค์การ ความสามารถในการปฏิบัติงาน การทำงานเป็นทีม การสนับสนุนของหน่วยงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เงินเดือน สวัสดิการ ค่าตอบแทน เป็นต้น รวมทั้งแรงจูงใจต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานซึ่งจะทำให้พนักงานเกิดความมุ่งมั่นความกระตือรือร้นและการร่วมมือร่วมใจในการที่จะปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ บรรลุตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ขององค์การ ส่งผลให้เกิดการพัฒนางานและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น พนักงานได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาจากเพื่อนร่วมงานและบุคคลทั่วไป โดยต้องอาศัยปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเป็นเครื่องช่วยให้งานบรรลุเป้าหมายกระตุ้นบุคคลให้เกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้วยความขยันกระตือรือร้น ทั้งยังอุทิศเวลา แรงกายแรงใจ สติปัญญา โดยมีความสำนึกในหน้าที่ความรับผิดชอบควบคู่กันไปด้วยพนักงานต้องการกำลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นแรงผลักดันและกระตุ้นให้ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจหรือสร้างความสามัคคีในองค์การ ทำงานเป็นทีม มีความไว้วางใจกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับพนักงานและระหว่างเพื่อนร่วมงาน และหากผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารมีประสบการณ์และไหวพริบก็สามารถจะพัฒนาพนักงานในองค์การให้มีคุณภาพและในการปฏิบัติงานใด ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นั้น นอกจากองค์การจะมีพนักงานที่มีความสามารถหรือมีทักษะที่ดีแล้ว พนักงานที่มีอยู่ในองค์การนั้นจะต้องได้รับการกระตุ้นอย่างถูกวิธีในลักษณะที่กระตุ้นให้เขาพยายามใช้ความสามารถและทักษะที่มีอยู่อย่างเต็มที่
2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีโอทีจำกัด(มหาชน) สาขาสมุทรปราการ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีโอที จำกัด(มหาชน)  สาขาสมุทรปราการ 
สมมติฐานในการวิจัย
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผล ด้านลักษณะขององค์การ ลักษณะของสภาพแวดล้อม ลักษณะของพนักงานและนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบริษัททีโอที จำกัด (มหาชน) สาขาสมุทรปราการ
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ความหมายของประสิทธิผลขององค์การ ช่วยทำให้เข้าใจสาระสำคัญและทำให้มองเห็นขอบข่ายของเรื่องที่ศึกษาชัดเจนขึ้นได้มีนักวิชาการให้ความหมายประสิทธิผลขององค์การไว้  ได้แก่
พิทยา  บวรวัฒนา (2531, น.68) เห็นว่า ประสิทธิผลขององค์การเป็นเรื่องของการพิจารณาว่า  องค์การประสบความสำเร็จเพียงใดในการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือสภาพขององค์การที่ตั้งหรือปรารถนาให้เกิดขึ้น
สมพงษ์  เกษมสิน (2523, น.31)  กล่าวว่าประสิทธิผลหมายถึงการพิจารณาผลการทำงานที่สำเร็จลุล่วงดังวัตถุประสงค์หรือคาดหวังไว้เป็นหลักและความสำเร็จอย่างมีประสิทธิผลนี้  อาจเกิดจากการปฏิบัติงานที่ประหยัดหรือมีประสิทธิภาพก็ได้  เพราะประสิทธิภาพเป็นเรื่องของการทำงานให้ได้ผลสูงสุด  ส่วนประสิทธิผลเป็นเรื่องของการนำเอาผลงานที่สำเร็จดังที่คาดหวังไว้มาพิจารณา
สเตียร์ (Steers, 1977 อ้างถึงในภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท์, 2529, น.25-29) กล่าวว่า  ประสิทธิผล  คือความสามารถขององค์การที่ได้มาและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดและมีคุณค่าก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดเท่าที่จะเป็นไปได้  เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายขององค์การเน้นการทำงานเป็นทีม โดยเชื่อว่า องค์การที่มีประสิทธิผล บุคคลทุกคนจะช่วยกันทำงานในลักษณะทีมงาน  เรียนรู้งานซึ่งกันและกัน  โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกันด้วยความรู้สึกอิสระซื่อสัตย์ต่อกัน  เกื้อกูลและร่วมกันแก้ปัญหา ยอมรับในกฎระเบียบ  ตลอดจนร่วมรับผิดชอบ  ขจัดความคับข้องใจของคนในองค์การ
คริส อาร์จีริส (Chris Argyris, 1964 อ้างถึงใน ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท์, 2529, น.107) ให้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การไว้ว่า  เป็นสภาวะซึ่ง  “องค์การตามระยะเวลาที่ผ่านไปเพิ่มผลผลิต (output) ในขณะที่ตัวป้อน (input) คงที่ หรือลดน้อยลง  หรือมีผลผลิตที่คงที่ในขณะที่ตัวป้อนลดน้อยลง
แคตซ์และคานส์ (Kats and Kahn, 1966 อ้างถึงใน ภรณี  กีร์ติบุตร, 2529, น.4-5)  กล่าวว่า  ประสิทธิผลองค์การ  หมายถึงการบรรลุเป้าหมาย(goal attainment)ขององค์การทั้งประสิทธิภาพ  และสามารถรักษาไว้ซึ่งสภาพความเป็นอยู่ขององค์การอีกด้วย(organizational  maintenance)
ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท์ (2529, น.2) กล่าวว่า  คำว่า ประสิทธิผลยังมีความแตกต่างกันอยู่ในความเข้าใจของนักวิชาการต่างสาขากัน  สำหรับนักเศรษฐศาสตร์หรือนักวิเคราะห์ทางการเงิน  คำว่า  ประสิทธิผลขององค์การ  มีความหมายอย่างเดียวกับผลกำไร หรือผลประโยชน์จากการลงทุน  สำหรับผู้จัดการฝ่ายผลิต ประสิทธิผลมักหมายถึง คุณภาพหรือปริมาณของผลผลิตที่เป็นสินค้าหรือบริการ  สำหรับนักวิทยาศาสตร์ การวิจัยประสิทธิผลอาจตีความในรูปของจำนวนสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ  หรือผลผลิตใหม่ ๆ ขององค์การ และสำหรับนักสังคมสงเคราะห์ ประสิทธิผลหมายถึงคุณภาพชีวิตในการทำงาน
มัฆวาฬ  สุวรรณเรือง (2536, น.7) ให้ความหมายไว้ว่า  ประสิทธิผลขององค์การหมายถึง  ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการบริหารอย่างคุ้มค่า  สมาชิกเกิดความพึงพอใจในงานและองค์การโดยส่วนรวมสามารถปรับตัวและพัฒนาเพื่อดำรงอยู่ต่อไป
4.วิธีการดำเนินการวิจัย

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.ประชากร
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงาน บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) สาขาสมุทรปราการ จำนวนทั้งสิ้น 388 คน
2.กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง
การคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในการคำนวณหาขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมสำหรับในการวิจัยโดยใช้หลักการคำนวณของ ยามาเน (Yamane 1973 อ้างถึงใน สุพัตรา จุณณะปิยะ, 2546) 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงาน บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) สาขาสมุทรปราการ ได้ขนาดตัวอย่างจำนวน 197 คน
วิธีการสุ่มตัวอย่าง ในการสุ่มตัวอย่างพนักงาน บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) สาขาสมุทรปราการ  ผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มแล้วสุ่มอย่างง่ายอีกครั้งหนึ่ง

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้
1.1  ศึกษา  ทฤษฎี  แนวคิด  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร  ตำราต่าง ๆ
1.2  ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานในปัจจุบัน  และปัญหาที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัททีโอที จำกัด(มหาชน) สาขาสมุทรปราการ
1.3  กำหนดกรอบแนวคิด  และนิยามศัพท์เฉพาะในการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา
1.4  สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบริษัททีโอที จำกัด (มหาชน) สาขาสมุทรปราการตามขอบข่ายและเนื้อหาที่กำหนด  โดยให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด  ขอบเขตของการศึกษา  สร้างแบบสอบถามโดยการศึกษาจากเอกสารแนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เพื่อนำมากำหนดกรอบของการสร้างแบบสอบถาม  ตลอดจนแนวทางการออกแบบสอบถามให้ครอบคลุม โดยกำหนดข้อคำถามให้มีจำนวนมากไว้ก่อน  แล้วจึงนำมาตรวจสอบวินิจฉัยอีกครั้งเพื่อให้ได้ข้อคำถามที่ถูกต้องที่สุด
1.5  นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อขอคำแนะนำ ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับเนื้อหา  ตลอดจนภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม นำแบบสอบถามที่ร่างเสร็จเสนอประธานกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ์และกรรมการที่ปรึกษาร่วมกันตรวจสอบให้คำแนะนำ  แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขก่อนนำไปทดลองใช้
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น  เพื่อสอบถามความคิดเห็นของพนักงานของบริษัททีโอที จำกัด (มหาชน) สาขาสมุทรปราการแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ตอน  คือ
ตอนที่  1  แบบสอบถาม  ประกอบด้วย ข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จำนวน  4  ข้อ  ได้แก่  อายุ  วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการทำงาน ระดับตำแหน่ง และสายงาน
ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบริษัททีโอที จำกัด (มหาชน) สาขาสมุทรปราการ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า(rating  scale)  5 ระดับ  จำนวน 4 ด้าน รวม 20  ข้อ
ตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวชี้วัดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบริษัททีโอที จำกัด (มหาชน) สาขาสมุทรปราการ ลักษณะคำถามที่ใช้ในแบบสอบถาม  จะเป็นคำถามแบบมาตรประมาณค่า(rating  scale) 5 ระดับ จำนวน3 ด้านรวม 15  ข้อ  
4.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล

การศึกษาครั้งนี้ ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลจำนวน 2 แหล่ง  ได้แก่


1.  แหล่งข้อมูลขั้นปฐมภูมิ (primary  data)เป็นข้อมูลที่ได้เก็บจากการรวบรวมในภาคสนามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานบริษัททีโอที จำกัด (มหาชน) สาขาสมุทรปราการในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้โดยได้ประชุมชี้แจงทำความเข้าใจในขั้นตอนของการแจกแบบสอบถาม


2.  แหล่งข้อมูลขั้นทุติยภูมิ (secondary  data) เป็นข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับบริษัททีโอที จำกัด(มหาชน) สาขาจังหวัดสมุทรปราการ
4.4  การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดทำข้อมูลตามลำดับ  ดังนี้


1.  นำแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์มาตรวจสอบหาค่าตามวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลค่าสถิติต่างๆดังนี้ค่าสถิติร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน


2.  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่  2  เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบริษัททีโอที จำกัด (มหาชน) สาขาสมุทรปราการ โดยหาค่าเฉลี่ย (
[image: image1.wmf]C

) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)โดยรวมและรายข้อของแบบสอบถาม


3.  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3  เกี่ยวกับตัวชี้วัดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบริษัททีโอที จำกัด(มหาชน)สาขาสมุทรปราการ โดยหาค่าเฉลี่ย (
[image: image2.wmf]C

) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมรายด้านและรายข้อของแบบสอบถาม


4.  ผู้วิจัยได้กำหนดระดับการแปลผลของตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) สาขาสมุทรปราการ โดยใช้เกณฑ์การวัดของ เบสต์ (Best, 1981 p. 182)
ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปปฏิบัติ  
1. ด้านลักษณะขององค์การ บริษัททีโอที จำกัด(มหาชน) สาขาสมุทรปราการควรจัดหาเทคโนโลยี ที่เพียงพอเหมาะสมและทันสมัยนำมาใช้ปฏิบัติงาน

2. ด้านลักษณะของพนักงาน  บริษัททีโอที จำกัด(มหาชน) สาขาสมุทรปราการควรให้ผู้บังคับบัญชาของบ.ทีโอทีฯสมุทรปราการทำงานเป็นทีม สามัคคีในหมู่คณะ มีจิตใจดี  รักและเมตตาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
3. ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม บริษัททีโอที จำกัด(มหาชน) สาขาสมุทรปราการควรสร้างบรรยากาศและทัศนียภาพของสถานที่ทำงานอย่างเหมาะสม ให้เกิดความรักในสถานที่ทำงาน

4. ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  บริษัททีโอที จำกัด(มหาชน) สาขาสมุทรปราการควรให้ผู้บังคับบัญชาให้ความสำคัญกับการปฏิบัติงานของพนักงานมีการยกย่องชมเชยเมื่อทำงานประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบริษัททีโอที จำกัด(มหาชน) สาขาอื่นๆเพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทัดเทียมกัน
2. ควรมีการศึกษาขวัญกำลังใจของบริษัททีโอที จำกัด(มหาชน)สาขาสมุทรปราการ เพื่อปรับสภาพงานให้ตรงกับความถนัดและช่วยสร้างขวัญกำลังใจพนักงานให้ดีขึ้น
----------------------------------------------------
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